
БЛАНК ПОЛУСТРУКТУРИРОВАННОГО ИНТЕРВЬЮ 

Федеральный ресурсный (информационно–методический) центр по формированию 
доступной среды для инвалидов и других маломобильных групп населения проводит опрос 
граждан Российской Федерации, имеющих инвалидность.  

Цель опроса: Оценка и контроль процесса формирования доступной (безбарьерной) 
среды в Российской Федерации. 

Результаты опроса будут использованы для формирования безбарьерной среды. 

Анонимность и конфиденциальность данных гарантированы! 

Инструкция интервьюеру по проведению опроса:  
• Интервьюируемый должен выбирать наиболее близкие его мнению варианты ответа

на задаваемые вопросы, номера которых необходимо обвести кружком.
• Если при ответе на вопрос требуется пояснение, его следует написать в

соответствующем поле.

При возникновении трудностей с ответами на вопросы интервью, следует обращаться к 
Малькову Николаю Романовичу, тел: +7 (921) 949-03-10 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Наименование субъекта Российской Федерации: _____________________ 
__________________________________________________________________ 

Тип населенного пункта: 
Городской Сельский 

1 2 

Пол: 
Мужской Женский 

1 2 

Возраст: 
15-17 лет 18-30 лет 31-40 лет 41-50 лет 51-60 лет более 60 лет 

1 2 3 4 5 6 

Образование: 
Начальное 

общее 
образование 
(1-4 класса) 

Основное 
общее 

(окончены 9 
классов) 

Среднее 
общее 

(окончены 11 
классов) 

Среднее 
профессиональное 

(оконченный 
колледж или 

техникум) 

Высшее 
(оконченный 

вуз, 
аспирантура, 
ординатура) 

1 2 3 4 5 
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Вид занятости: 
Учится Работает Учится и работает Не учится и не работает 

1 2 3 4 

Группа инвалидности: 
Первая Вторая Третья Ребенок-инвалид (в возрасте до 18 лет) 

1 2 3 4 

Форма инвалидности: (укажите один основной вид нарушений) 
1  Инвалид, имеющий выраженные ограничения в передвижении, но не 

использующий кресло- коляску  

2  Инвалид, имеющий выраженные ограничения в передвижении, использующий 
кресло-коляску 

3  Инвалид, имеющий нарушения (отсутствия) функции верхних конечностей 
4  Инвалид по зрению – слабовидящий 
5  Инвалид по зрению – слепой 
6  Инвалид по слуху – слабослышащий 
7  Инвалид по слуху – глухой 
8  Инвалид, имеющий одновременно нарушения функций слуха и зрения 
9  Инвалид, имеющий ментальные нарушения 

Как часто интервьюируемый чувствует понижение работоспособности 
(потеря энергии и мотивации для выполнения задач, которые обычно не 
вызывают особых проблем, становятся сложными и требуют больше 
времени и усилий): 

Очень часто Часто Трудно оценить Иногда Почти никогда 
1 2 3 4 5 

Оценка способности интервьюируемого к проживанию без помощи 
других лиц, умение обеспечить себя всем необходимым на бытовом 
уровне (личная гигиена, уборка, приготовление пищи, прием лекарств, 
составление бюджета и оплата счетов и т.д.): 

Определенно 
не способен 

Скорее не 
способен 

Трудно оценить Скорее 
способен 

Определенно 
способен 

1 2 3 4 5 

Оценка способности интервьюируемого самостоятельно решать 
возникающие жизненные проблемы (например, возникшие финансовые 
трудности, ссора с близким человеком, семейный конфликт и т.п.): 

Всегда ждет совета 
других людей 

Чаще ждет 
совета 

Трудно 
оценить 

Чаще 
решает сам 

Всегда 
решает сам 

1 2 3 4 5 
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I. ДОСТУПНОСТЬ ОБЪЕКТОВ И УСЛУГ В ПРИОРИТЕТНЫХ
СФЕРАХ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Насколько важными для Вас являются следующие сферы
жизнедеятельности? (дайте ответ в каждой строке)

Сферы 
жизнедеятельности 

Оценка важности 
Определенно 

не важно 
Скорее 

не важно 
Затрудняюсь 

ответить 
Важно Очень важно 

1.1. Здравоохранение 1 2 3 4 5 
1.2. Социальная защита 
населения 

1 2 3 4 5 

1.3. Информация и связь 1 2 3 4 5 
1.4. Транспорт 1 2 3 4 5 
1.5. Потребительский рынок 
товаров и услуг 

1 2 3 4 5 

1.6. Жилищно-коммунальное 
хозяйство (ЖКХ) 

1 2 3 4 5 

1.7. Культура и туризм 1 2 3 4 5 
1.8. Физкультура и спорт 1 2 3 4 5 
1.9. Образование 1 2 3 4 5 

2. Насколько Вы удовлетворены услугами, полученными в текущем 2025
году? (оцениваются только те сферы жизнедеятельности, в которых
интервьюируемый получал услуги в текущем 2025 году, остальные строки
пропускаются)

Сферы 
жизнедеятельности 

Оценка удовлетворенности полученными услугами 
Определенно 

не 
удовлетворен 

Скорее не 
удовлетворен 

Затрудняюсь 
ответить 

Скорее 
удовлетворен 

Полностью 
удовлетворен 

2.1. Здравоохранение 1 2 3 4 5 
2.2. Социальная 
защита населения 

1 2 3 4 5 

2.3. Информация и 
связь 

1 2 3 4 5 

2.4. Транспорт 1 2 3 4 5 
2.5. Потребительский 
рынок товаров и услуг 

1 2 3 4 5 

2.6. Жилищно-
коммунальное 
 хозяйство (ЖКХ) 

1 2 3 4 5 

2.7. Культура и 
туризм 

1 2 3 4 5 

2.8. Физкультура и 
спорт 

1 2 3 4 5 

2.9. Образование 1 2 3 4 5 
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3. Вы удовлетворены доступностью объектов и услуг* в важных для Вас
сферах жизнедеятельности?

Определенно не 
удовлетворен 

Скорее не 
удовлетворен 

Затрудняюсь 
ответить 

Скорее 
удовлетворен 

Полностью 
удовлетворен 

1 2 3 4 5 

*Доступность объектов и услуг – это возможность посещения мест, зданий
и помещений, возможность получения услуг, пользования приспособлениями
для всех: и для обычных людей, и для маломобильных граждан, в том числе
инвалидов разных категорий.

II. СОЦИАЛЬНЫЕ БАРЬЕРЫ

4. Как, на Ваш взгляд, большинство населения относится к инвалидам?
Недоброже
лательно, 

не 
расположе

но к 
общению и 

помощи 

Скорее 
недоброже
лательно 

Безразли
чно, 

равноду
шно 

Затрудн
яюсь 

ответить 

С 
сочувств

ием, 
сожален

ием 

Скорее 
доброжелате

льно 

Доброжелат
ельно, 
готово 
помочь 

1 2 3 4 5 6 7 

5. Как Вы считаете, население признает навыки, достоинства и
способности инвалидов?

Определенно 
нет 

Скорее 
нет 

Затрудняюсь 
ответить 

Скорее да Определенно 
да 

1 2 3 4 5 

6. Вы легко находите общие интересы с человеком, у которого нет
инвалидности (то, что нравится вам обоим)?

Определенно 
нет 

Скорее 
нет 

Затрудняюсь 
ответить 

Скорее да Определенно 
да 

1 2 3 4 5 

7. Вы легко становитесь «своим» в компании людей, у которых нет
инвалидности (можете расположить к себе, сблизиться)?

Определенно 
нет 

Скорее 
нет 

Затрудняюсь 
ответить 

Скорее да Определенно 
да 

1 2 3 4 5 
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III. ЦИФРОВЫЕ БАРЬЕРЫ

8. Вы пользуетесь Интернетом (смартфоном)?
Да Нет 

1=˃ переход к вопросу №10 2 

Если Вы не пользуетесь Интернетом (смартфоном), отметьте, почему и 
переходите к разделу V. СУБЪЕКТИВНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА 
ЖИЗНИ 

9. Вы не пользуетесь Интернетом, потому что (отметьте все необходимые
варианты ответа) …
9.1. Дорого стоит компьютер/смартфон, плата за Интернет 
9.2. Трудно добраться до общественных мест с компьютерами (Интернет-

кафе, Игровые компьютерные клубы) 
9.3. Нет цифровых навыков для успешной работы в Интернете 
9.4. Не хочу, не вижу причин для использования компьютера или выхода в 

Интернет 
9.5. Боюсь мошенников 
9.6. Недоступны веб-сайты и приложения 
9.7. Неудобный интерфейс 
9.8. Другое (что именно, укажите) 

10. Какие цифровые устройства у Вас есть? (отметьте все необходимые
варианты ответа)

10.1. Настольный компьютер или ноутбук 
10.2. Смартфон 
10.3. Планшет 
10.4. Умные часы 
10.5. Умные колонки (Алиса от Яндекса, Маруся от VK, Салют от Сбера) 
10.6. Дома есть высокоскоростной доступ в Интернет 

11. Какую практическую пользу Вы получаете от Интернета? (отметьте
все необходимые варианты ответа)

Интернет-практики 
11.1. Связываюсь с близкими, друзьями с помощью Интернета (в WhatsApp, Telegram) 
11.2. Ищу работу в Интернете 
11.3. Общаюсь в социальных сетях (ВКонтакте, Одноклассники) 
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11.4. Зарабатываю удаленно на дому (фриланс) 
11.5. Ищу информацию в поисковиках Yandex или Google  
11.6. Заказываю продукты из магазина на дом, пиццу и т.д. 
11.7. Покупаю билеты на транспорт (поезд, самолет, междугородний автобус) 
11.8. Заказываю такси (Яндекс Go, «Таксовичкоф», «Максим») 
11.9. Заказываю билеты в театр, в кино, на спортивные мероприятия 
11.10. Покупаю товары в интернет-магазинах (OZON, Wildberries, «Яндекс Маркет») 
11.11. Ищу информацию о нужных лекарствах, в каких аптеках их продают 
11.12. Решаю бытовые задачи (уборка, курьерские услуги, грузоперевозка, ремонт квартиры) 
11.13. Развлекаюсь (музыкальные сервисы, онлайн-кинотеатры, игровые порталы) 
11.14. Пользуюсь телемедицинскими услугами (удаленная консультация врача) 
11.15. Использую новые возможности обучения (учебные и образовательные сайты) 
11.16. Посещаю сайты знакомств 
11.17. Пользуюсь библиотекой электронных книг  
11.18. Пользуюсь федеральным интернет-порталом «Госуслуги» 
11.19. Другое (что именно): 

 

 

12. Как часто Вы пользуетесь Интернетом? 
1 Каждый день, более чем по 2 часа 
2 Каждый день по 1-2 часа 
3 Каждый день менее 1 часа 
4 2-3 раза в неделю 
5 Не чаще 1 раза в неделю 

 

13. Как изменится Ваша жизнь, если Вас отключить от Интернета? 
Жизнь станет хуже Никак не измениться / 

Затрудняюсь ответить 
Жизнь станет лучше 

1 2 3 
 

Поясните, пожалуйста, почему? 
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IV. ОНЛАЙН-РИСКИ 
 

14. Как Вы отреагируете, если Вам звонит человек, представляется 
сотрудником службы безопасности банка, говорит, что с вашей карточки 
кто-то только что попытался украсть деньги. Они операцию 
заблокировали, но деньги надо срочно перевести на особый защищенный 
счет? 
 

1 Выполню все его рекомендации 
2 Положу трубку/прерву разговор 
3 Перезвоню в банк по номеру телефона, указанному на карте или на официальном 

сайте банка, и уточню, действительно ли звонили из банка 
4 Другое (что именно): 
5 Затрудняюсь ответить 

 
 
 
 

V. СУБЪЕКТИВНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ЖИЗНИ 
 
 
15. Вы удовлетворены качеством своей жизни, тем, как Вы живете? 
 

Определенно 
нет 

Скорее 
нет 

Затрудняется 
оценить 

Скорее да Определенно 
да 

1 2 3 4 5 
 
 

16. За последний год качество вашей жизни улучшилось или ухудшилось? 
 

Определенно 
ухудшилось 

Скорее 
ухудшилось 

Не 
изменилось 

Скорее 
улучшилось 

Определенно 
улучшилось 

1 2 3 4 5 
 

Поясните, пожалуйста, почему? 

 

 

 

 

Спасибо за участие в опросе! 
 

 

 


